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reprezentowana przez jedynego komplementariusza Karoline Kopec-Pyciarz
- dalej réwniez jako SKIN SPA
2. Kierownik podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ lecznicza: Karolina Kopeé-Pyciarz

3. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:
1) Podmiocie Leczniczym — rozumie sie przez to SKIN SPA, opisany w ust. 1 powyzej

2) Kierowniku — rozumie sie przez to Kierownika Podmiotu Leczniczego Karoline Kope¢-Pyciarz

3)Regulaminie — rozumie sie przez to niniejszy regulamin organizacyjny Podmiotu Leczniczego

3. Regulamin obowigzuje wszystkich pracownikéw, podwykonawcow, wspotpracownikéw, podmioty
wspotpracujgce, pacjentéw i osoby przebywajgce na terenie SKIN SPA w zwigzku z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych.

§1
Postanowienia ogdlne
1. Firma podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ lecznicza:
§2
Cele i zadania podmiotu

1. Podstawowym celem Podmiotu Leczniczego jest udzielanie odptatnych ambulatoryjnych swiadczen
zdrowotnych, leczniczych ustug specjalistycznych oraz promocja zdrowia przez osoby do tego
uprawnione na podstawie przepisow prawa, w tym w szczegélnosci przez lekarzy oraz lekarzy
specjalistow posiadajacych wysokie kwalifikacje. Swiadczenia i ustugi udzielane przez SKIN SPA dotycza
zakresu dermatologii, medycyny estetycznej, dermatochirurgii, chirurgii, w tym matoinwazyjnego
leczenia zylakéw, pajgczkow. Powyzsze majg stuzyé ratowaniu, zachowaniu, przywracaniu i poprawie
zdrowia i wygladu pacjentéw. Ponadto podejmowane sg inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu
leczenia lub przepisdw odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania.

2. Do podstawowych, wspdlnych zadan SKIN SPA nalezg w szczegdlnosci:



= organizowanie dziatalnosci profilaktyczno-leczniczej,

= udzielanie indywidualnych porad i konsultacji,

= udzielanie ambulatoryjnych specjalistycznych swiadczen zdrowotnych, w tym w szczegdlnosci
— diagnostyka i leczenie z zakresu dermatologii, medycyny estetycznej, dermatochirurgii,
chirurgii, w tym chirurgii naczyniowe] zgodnie z aktualng wiedzg medyczng,

= orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia, w tym o czasowe] niezdolnosci do pracy,

= dziatania edukacyjne, promocja zdrowia, propagowanie zachowan prozdrowotnych,

= wspotdziatanie z innymi jednostkami organizacyjnymi ochrony zdrowia, organizacjami i
stowarzyszeniami.

3. Zadania i cele s3 realizowane przez poszczegdlne komarki i jednostki organizacyjne SKIN SPA,
stosownie do zakresu specjalizacji i zapiséw § 7 ust. 1.

§3
Struktura organizacyjna Zaktadu Leczniczego

1. W ramach Podmiotu Leczniczego zostat wyodrebniony zaktad leczniczy o nazwie SKIN SPA
Dermatologia Estetyczna (numer REGON jednostki lokalnej: 52907603100012) — dalej rowniez jako
Zaktad Leczniczy.

2. Wykaz jednostek i komarek organizacyjnych Zaktadu Leczniczego:
Jednostka: SKIN SPA Dermatologia

Komorki:

a) Poradnia dermatologiczna

b) Gabinet zabiegowy

Jednostka: SKIN SPA Dietetyka

a) Poradnia dietetyczna

§4
Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych

1. Podmiot Leczniczy wykonuje dziatalno$¢ lecznicza w postaci ambulatoryjnych $wiadczen
zdrowotnych z zakresu:

1) specjalistycznego leczenia ambulatoryjnego w dziedzinach:
a) dermatologia,

b) wenerologia,

c) medycyna estetyczna,

d) chirurgia

e) dietetyka



2. Zakres $wiadczen udzielanych przez SKIN SPA obejmuje komercyjne swiadczenia zdrowotne z zakresu
wskazanego w ust. 1 powyze;j.

§5
Miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych

Swiadczenia zdrowotne sg udzielane przez SKIN SPA w lokalu znajdujgcym sie pod adresem: ul. Przyjazni
12A, 53-030 Wroctaw.

§6

Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci i
jakosci tych swiadczen w jednostkach lub komaérkach organizacyjnych Zaktadu Leczniczego

1. SKIN SPA jest czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 20:00, a w soboty od 9:00
do 14:00 Informacje o godzinach otwarcia poszczegdlnych jednostek organizacyjnych SKIN SPA lub
dostepnosci konkretnych lekarzy i lekarzy specjalistow mozna pozyskaé¢ w Podmiocie Leczniczym
osobiscie lub telefonicznie.

2. Rejestracja pacjentdw na wizyty odbywa sie zaréwno osobiscie jak i telefoniczne pod numerem
telefonu 71305 09 09 i mailowo info@skinspa.com.pl, z wyznaczeniem dnia i godziny realizacji
Swiadczenia zdrowotnego w godzinach pracy SKIN SPA. W sprawach nagtych, wymagajacych pilnej
konsultacji medycznej, pacjenci SKIN SPA przyjmowani sg niezwtocznie, w tym rowniez poza kolejnoscig
wizyt, jezeli tak zadecyduje lekarz Podmiotu Leczniczego.

3. Pacjent ma prawo odwota¢ umdwiong wizyte osobiscie lub telefoniczne pod numerem telefonu
71 305 09 09 na 48 godzin przed terminem wizyty.

4. W przypadku braku odwotania wizyty i niestawiennictwa pacjenta lub wielokrotnego odwotywania
wizyt SKIN SPA zastrzega sobie prawo do odmowy ponownej rejestracji z powodu dezorganizacji pracy
Podmiotu Leczniczego oraz zmniejszenia dostepnosci $wiadczen dla innych pacjentow.

5. SKIN SPA organizuje udzielanie sSwiadczen zdrowotnych w zakresie okreslonym w niniejszym
Regulaminie z zapewnieniem wtasciwe]j dostepnosci tych swiadczen w sposdb gwarantujgcy pacjentom
najbardziej dogodng forme korzystania ze Swiadczen. W tym celu Podmiot Leczniczy posiada
odpowiednie zaplecze lokalowe, ilo$¢ sprzetu medycznego i preparatow oraz nawigzuje wspodtprace z
adekwatng liczbg personelu medycznego i personelu rejestracji medycznej tworzac z wyprzedzeniem
harmonogramy pracy.

6. Zasady dotyczgace jakosSci Swiadczen udzielanych przez SKIN SPA:

a) Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 wytacznie przez osoby, ktére posiadaja wymagane przepisami
prawa kwalifikacje do ich wykonywania, potwierdzone stosownymi dyplomami, certyfikatami lub
zaswiadczeniami.

b) Personel medyczny oraz personel rejestracji stale i systematycznie poszerza wiedze i podwyisza
umiejetnosci zawodowe oraz przestrzega etyki zawodowe;j.

c) SKIN SPA zapewnia i oferuje nowoczesne, efektywne i uznane metody lecznicze oraz stosuje wysokiej
jakosci sprzet medyczny, bedgcego pod statym nadzorem technicznym i spetniajgcy wszelkie wymagane
prawem normy jakosci.



d) Swiadczenie ustug medycznych odbywa sie ze szczegdlnym uwzglednieniem bezpieczeristwa i
potrzeb pacjentéw oraz przestrzegane sg wszelkie prawa pacjenta.

e) Lokal, w ktérym s3 udzielane $wiadczenia zdrowotne spetnia wymagania dotyczace pomieszczen i
sprzetu medycznego, a w szczegdlnosci te w zakresie warunkdw ogdlnoprzestrzennych, sanitarnych
oraz instalacyjnych.

f) Personel medyczny i pracownicy rejestracji stosujg sie do zalecen i wskazan Kierownika oraz procedur
wdrozonych w Podmiocie Leczniczym, w szczegdlnosci w zakresie postepowania z dokumentacjg
medyczng, ochrony danych osobowych czy procedur sanitarno-epidemiologicznych.

7. Przed przystgpieniem do udzielania swiadczen pacjent zobowigzany jest udzieli¢ personelowi
medycznemu SKIN SPA wszelkich informacji i wyjasnien, ktére sg niezbedne dla nalezytego
zrealizowania Swiadczen przez Podmiot Leczniczy, a w szczegdlnosci do udzielenia prawdziwych i
wyczerpujacych odpowiedzi podczas przeprowadzania wywiadu lekarskiego, okazania potrzebnych,
aktualnych wynikow badan oraz dokumentacji medycznej.

8. Warunkami udzielenia swiadczen zdrowotnych przez SKIN SPA s3:

a) rejestracja wizyty zgodnie z zasadami wyrazonymi w Regulaminie i obowigzujgcymi w Podmiocie
Leczniczym,

b) stawienie sie przez pacjenta w SKIN SPA na umdwiong wizyte najpdzniej na 10 minut przed jej
rozpoczeciem,

c) zaakceptowanie przez pacjenta optaty za ustuge, zgodnie z zasadami wyrazonymi w § 9 i ewentualne
uiszczenie przedptaty w wymaganych przypadkach,

d) zrealizowanie przez pacjenta obowigzkow wskazanych w ust. 7 powyzej,
e) wyrazenie przez pacjenta Swiadomej zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych,
f) poddanie sie przez pacjenta diagnostyce zaleconej przez personel medyczny,

g) pozytywna kwalifikacja pacjenta do udzielenia mu Swiadczenia zdrowotnego dokonana przez
personel medyczny SKIN SPA.

9. SKIN SPA zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia $wiadczenia zdrowotnego na rzecz pacjenta
w szczegolnosci, gdy:

a) jego stan zdrowia nie pozwala na udzielenie mu zgdanego Swiadczenia zdrowotnego,
b) pacjent nie spetnia ktéregokolwiek z warunkéw wskazanych w niniejszym Regulaminie,

c) spetnienie $wiadczenia na rzecz pacjenta wigzatoby sie z powstaniem zagrozenia epidemicznego lub
stanowito jakiekolwiek zagrozenie dla zdrowia innych pacjentéw lub personelu SKIN SPA,

d) pacjent, osoba mu towarzyszgca narusza zakazy lub nakazy obowigzujgce na terenie SKIN SPA, a
wynikajgce z Regulaminu, innych aktow wewnetrznych lub bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa,

e) udzielenie Swiadczenia zdrowotnego jest niemozliwie z przyczyn niezaleznych od SKIN SPA,

f) dojdzie do utraty zaufania pomiedzy pacjentem a cztonkiem personelu Podmiotu Leczniczego.



§7

Organizacja i zadania poszczegdlnych jednostek lub komérek organizacyjnych Zaktadu Leczniczego
oraz warunki wspoétdziatania tych jednostek lub komérek dla zapewnienia sprawnego i
efektywnego funkcjonowania podmiotu.

Sposéb kierowania jednostkami lub komérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego.

1. Zadania poszczegdlnych jednostek i komadrek organizacyjnych, wyodrebnionych zgodnie z § 3 ust. 2,
prezentujg sie nastepujgco:

1) SKIN SPA Dermatologia

Udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych w zakresie dziatan stuzgcych ratowaniu,
przywrdceniu i poprawie zdrowia oraz innych dziatan medycznych wynikajgcych z procesu leczenia lub
przepisdow odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania. W szczegdlnosci:

udzielanie swiadczen zdrowotnych z zakresu dermatologii-wenerologii, dermatologii estetycznej,
dermatochirurgii i matoinwazyjnego leczenia problemdéw naczyniowych konczyn dolnych, w ramach
kompetencji lekarza dermatologa, chirurga i lekarza medycyny estetyczne;.

2) SKIN SPA Dietetyka

Udzielanie ambulatoryjnych porad dotyczacych zdrowego zywienia, analiza sktadu ciata oraz ustalanie
jadtospiséw po badaniu i konsultacji w ramach kompetencji dyplomowanego dietetyka.

2. Kierownik:

a) zarzadza funkcjonowaniem Podmiotu Leczniczego, zapewnia jego sprawne dziatanie oraz organizuje
prace SKIN SPA,

b) kieruje poszczegdlnymi jednostkami, wyodrebnionymi w ramach Podmiotu Leczniczego,
c) reprezentuje Podmiot Leczniczy na zewnatrz,

d) prowadzi lub zleca wszelkie biezgce sprawy zwigzane z funkcjonowaniem SKIN SPA,

e) ksztattuje pozytywny wizerunek Podmiotu Leczniczego na rynku,

f) podejmuje decyzje w sprawach wspdtpracy gospodarczej z innymi podmiotami,

g) decyduje o z nawigzywaniu, zmianach i rozwigzywaniu stosunku pracy lub wspodtpracy, w
szczegolnosci z personelem medycznym,

h) wydaje zarzadzenia wewnetrzne regulujgce biezgca dziatalno$¢ Podmiotu Leczniczego.

3. Komarki i jednostki organizacyjne oraz osoby wykonujace prace badz swiadczgce ustugi w ramach
tych komoérek i jednostek, obowigzane sg do wspdtdziatania dla zapewnienia sprawnego i efektywnego
funkcjonowania Podmiotu Leczniczego pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym i administracyjno-
gospodarczym.

4. Wspoétdziatanie, o ktdrym mowa w ust. 2, odbywa sie z poszanowaniem obowigzujgcych przepiséw
prawa oraz praw pacjenta, a w szczegdlnosci majac na uwadze jego dobro.



5. Za prawidtowe wspoétdziatanie komérek i jednostek organizacyjnych odpowiedzialny jest Kierownik
badz inne osoby wyznaczone przez Kierownika do wykonania poszczegdlnych zadan.

§8

Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnosc¢ leczniczg w zakresie
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentow oraz ciggtosci
przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

1. Pacjenci zgtaszajacy sie na leczenie w SKIN SPA nie muszg posiadac skierowan.

2. Lekarze udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych w SKIN SPA w razie potrzeby kierujg leczonych pacjentéw
na wymagane badania laboratoryjne oraz konsultacje innych specjalistow.

§9
Odptatnosc¢ swiadczen udzielanych przez SKIN SPA

1. SKIN SPA nie posiada kontraktu zawartego z Narodowym Funduszem Zdrowia i nie udziela
bezptatnych $wiadczenn zdrowotnych osobom ubezpieczonym w Narodowym Funduszu Zdrowia
(Swiadczenia te nie sg refundowane).

2. Wszystkie Swiadczenia zdrowotne udzielane przez Podmiot Leczniczy sg dla Pacjenta odptatne.

3. Podmiot Leczniczy pobiera optaty za udzielone $wiadczenia zdrowotne (w tym konsultacje i zabiegi)
zgodnie z cennikiem, ktéry znajduje sie na stronie internetowe] https://www.skinspa.com.pl/ oraz w
miejscach ogdlnodostepnych w SKIN SPA, jednakze SKIN SPA zastrzega, ze w niektérych indywidualnych
przypadkach optaty mogg zostac ustalone w innej wysokosci pomiedzy SKIN SPA a pacjentem, przy czym
do ustalenia musi dojs¢ przed przystgpieniem do realizacji $wiadczenia.

4. Pacjent jest zobowigzany do uiszczenia optaty za wizyte bezposrednio po zrealizowaniu wizyty.

5. Nowi pacjenci (tj. pacjenci korzystajgcy po raz pierwszy z ustugi w SKIN SPA) s3 zobowigzani do
uiszczenia przedptaty przed pierwszg wizytg w ciggu 48 godzin od dokonania rezerwacji wizyty w SKIN
SPA. Przedptata wynosi 300 zt tutaj i ma na celu potwierdzenie terminu wizyty. Niepotwierdzona
rezerwacja zostaje anulowana. Kwota przedptaty jest bezzwrotna w przypadku nieobecnosci na wizycie
i braku jej telefonicznego lub SMSowego odwotania na 48 godzin przed jej planowanym terminem.

6. W SKIN SPA dostepne sg nastepujgce sposoby ptatnosci:
1) gotéwka,
2) karta ptatnicza,
3) BLIK,
4) przedptaty,
5) faktury przelewowe,
6) karta podarunkowa.
§10

Prawa i obowiazki pacjenta



1. Pacjentowi korzystajgcemu ze swiadczen w SKIN SPA przystugujg prawa okreslone w Ustawie z dnia

6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w przepisach odrebnych.

2. Pacjent ma w szczegdlnosci ponizsze prawa:

Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy
medycznej. Pacjent ma prawo zgdacd, aby lekarz udzielajgcy mu swiadczen zdrowotnych
zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie. Lekarz moze odmowi¢ zwotania
konsylium lekarskiego lub zasiegniecia opinii innego lekarza, jezeli uzna, ze zgdanie pacjenta
jest bezzasadne. Zgdanie oraz odmowe odnotowuje sie w dokumentacji medyczne;j.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia.

Pacjent ma prawo do sSwiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscig przez
podmioty udzielajgce $wiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajgcych okreslonym w
odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym. Przy udzielaniu swiadczen
zdrowotnych osoby wykonujgce zawdd medyczny kierujg sie zasadami etyki zawodowej
okreslonymi przez wtasciwe samorzady zawoddw medycznych.

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia. Pacjent, w tym matoletni, ktory
ukonczyt 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy majg prawo do uzyskania od osoby
wykonujacej zawdd medyczny przystepnej informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie
przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz
rokowaniu, w zakresie udzielanych przez te osobe $wiadczen zdrowotnych oraz zgodnie z
posiadanymi przez nig uprawnieniami. Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo
do wyrazenia zgody na udzielenie informacji wymienionych powyzej innym osobom. Pacjent
ma prawo zadac, aby osoba wykonujgca zawdd medyczny nie udzielata mu informacji
wymienionych powyzej. Po uzyskaniu informacji pacjent ma prawo przedstawi¢ osobie
wykonujacej zawdd medyczny swoje zdanie w tym zakresie.

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub
odmowy takiej zgody, po uzyskaniu informacji, o ktérych mowa powyzej.

Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych w Ustawie z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w przepisach odrebnych,
uwzgledniajgcej ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach.

Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie swiadczen zdrowotnych udzielanych przez
podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych.

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zgtaszania osobom
wykonujgcym zawdd medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych,
Wyrobéw Medycznych i Produktéow Biobdjczych lub podmiotowi odpowiedzialnemu za
wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu dziatania niepozgdanego produktu leczniczego
zgodnie z Ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (Dz.U. tj. 2 2024 r. poz. 686).
Co do zasady pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd
medyczny, w tym udzielajgce mu Swiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego. W celu realizacji tego prawa
osoby wykonujgce zawdd medyczny sg obowigzane zachowaé w tajemnicy informacje
zwigzane z pacjentem, w szczegdlnosci ze stanem zdrowia pacjenta.



= Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innych $wiadczenn zdrowotnych. Przedstawiciel
ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego do
Swiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu do
badania, moze wykona¢ opiekun faktyczny. Pacjent matoletni, ktdry ukonczyt 16 lat, osoba
ubezwtasnowolniona albo pacjent chory psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz
dysponujacy dostatecznym rozeznaniem, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
faktycznego. W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sgdu opiekunczego. Zgoda oraz
sprzeciw, o ktdrych mowa powyzej, mogg by¢ wyrazone ustnie albo przez takie zachowanie sie
0s6b wymienionych w tych przepisach, ktére w sposéb niebudzacy watpliwosci wskazuje na
wole poddania sie czynnosciom proponowanym przez osobe wykonujgcg zawdd medyczny
albo brak takiej woli.

=  Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie udzielania
mu $wiadczen zdrowotnych. W celu realizacji tego prawa osoba wykonujgca zawdd medyczny
ma obowigzek postepowadé w sposdb zapewniajgcy poszanowanie intymnosci i godnosci
pacjenta.

= Pacjent ma prawo do leczenia bdlu. Podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych jest
obowigzany podejmowac dziatania polegajgce na okresleniu stopnia natezenia bélu, leczeniu
bdlu oraz monitorowaniu skutecznosci tego leczenia.

= Na zyczenie pacjenta przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska.
Osoba wykonujgca zawdd medyczny udzielajgca $wiadczen zdrowotnych pacjentowi moze
odmoéwi¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych, w przypadku
istnienia prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje sie w dokumentacji medycznej.

=  Osoby wykonujgce zawdd medyczny, inne niz udzielajgce $wiadczen zdrowotnych, uczestniczg
przy udzielaniu tych Swiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na rodzaj
Swiadczenia lub wykonywanie czynnosci kontrolnych na podstawie przepiséw o dziatalnosci
leczniczej. Uczestnictwo, a takze obecnos¢ innych oséb wymaga zgody pacjenta, a w przypadku
pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego do $wiadomego
wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego, i osoby wykonujacej zawdd medyczny,
udzielajacej Swiadczenia zdrowotnego.

= Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz
udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych. Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegajg
ochronie okreslonej w niniejszej Ustawie oraz w przepisach odrebnych. W celu realizacji tego
prawa, podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych jest obowigzany prowadzié,
przechowywac i udostepnia¢ dokumentacje medyczng w sposdb okreslony w niniejszym
rozdziale oraz w Ustawie z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia,
a takze zapewnic¢ ochrone danych zawartych w tej dokumentacji.

= W celu ochrony praw pacjenta okreslonych w przepisach prawa bezwzglednie obowigzujgcych
ustanowiono sie Rzecznika Praw Pacjenta.

3. Do obowigzkéw pacjenta nalezy w szczegdlnosci:



= przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i ppoz. oraz wszelkich regut obowigzujgcych w podmiocie
leczniczym, a wynikajgcych m.in. z niniejszego Regulaminu,

= stosowania sie do polecen lekarza, pozostatego personelu medycznego i innych pracownikdw i
wspotpracownikéw SKIN SPA celem bezpiecznego i efektywnego odbycia wizyty lub
przeprowadzenia zabiegu,

= dostosowywanie sie do zasad obowigzujgcych w SKIN SPA celem poszanowania praw i
komfortu innych pacjentow,

= posiadanie waznego dokumentu tozsamosci i pozostatej niezbednej dokumentacji medycznej
celem okazania jej lekarzowi, gdy zaistnieje taka potrzeba,

= udzielanie petnej iprawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia w trakcie wywiadu
lekarskiego,

= przestrzeganie indywidualnych zalecen lekarzy w zakresie stosowanej diagnostyki, terapii
i pielegnacji oraz wspotpraca z personelem SKIN SPA w celu uzyskania jak najlepszych wynikéw
leczenia i zabiegdw.

§11

Zasady udostepniania dokumentacji medycznej i wysokos$¢ optaty za udostepnienie dokumentacji
medycznej ustalonej w sposdb okreslony w art. 28 ust. 4 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

1. Dokumentacja medyczna jest szczegdlnym zbiorem danych osobowych.

2. Dokumentacja medyczna w SKIN SPA jest udostepniana zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci z art. 26 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.

3. Udostepniana jest dokumentacja biezgca i archiwalna.

4. W zwigzku ztym, ze SKIN SPA zobowigzane jest do przedsiewziecia odpowiednich s$rodkéw
zapewniajgcych ochrone przed bezprawnym ujawnieniem danych zawartych w dokumentacji
medycznej, SKIN SPA opracowato niniejszg procedure udostepniania dokumentacji w zgodzie z
przepisami powszechnie obowigzujgcymi.

5. Na podstawie art. 26 Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta dokumentacja medyczna
udostepniania jest:

a) pacjentowi (za okazaniem stosownego dowodu tozsamosci)
b) przedstawicielowi ustawowemu pacjenta, tj.:

= rodzicowi, do chwili ukonczenia przez dziecko 18 roku zycia, za okazaniem jego dowodu
osobistego,

= opiekunowi ustanowionemu przez sad, za okazaniem stosownego orzeczenia (np. opieka nad
matoletnim, opieka nad niepetnosprawnym, opieka nad ubezwtasnowolnionym),

c) osobie upowaznionej przez pacjenta

= za okazaniem upowaznienia do pozyskiwania dokumentacji medycznej (na udostepnionym
przez SKIN SPA formularzu),
= po zweryfikowaniu, czy upowaznienie znajduje sie w dokumentacji medycznej pacjenta,



d) po $mierci pacjenta:

= osobie upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie, ktdra w chwili zgonu pacjenta byta
jego przedstawicielem ustawowym,

= dokumentacja medyczna jest udostepniana takze osobie bliskiej, chyba, ze udostepnieniu
sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie temu pacjent za zycia,

e) instytucjom i podmiotom uprawnionym do dostepu do dokumentacji medycznej na podstawie
przepisOw prawa.

6. Dokumentacja medyczna jest udostepniana na wniosek uprawnionej osoby, na podstawie decyzji
upowaznionego pracownika SKIN SPA:

= do wglagdu, w budynku SKIN SPA przy ul. Przyjazni 12A we Wroctawiu, z zapewnieniem
pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia
notatek lub zdje¢,

= przez sporzgdzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku,

= przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zagdanie organéw wtadzy publicznej albo sgdéw powszechnych, a takze w
przypadku, gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowaé zagrozenie zycia lub
zdrowia pacjenta,

= za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres poczty elektronicznej
wskazany w formularzu SKIN SPA,

= nainformatycznym nosniku danych (ptyta CD).

7. Sktadanie wnioskéw oraz wydanie dokumentacji medycznej nastepuje w budynku Skin Spa przy ul.
Przyjazni 12A we Wroctawiu w nastepujgce dni (z wytgczeniem swiat i dni ustawowo wolnych od pracy):
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 09:00 do 20:00.

8. Sporzadzenie i wydanie odpisdw, kopii oraz wyciggéw z dokumentacji medycznej pacjenta odbywa
sie bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w trzecim dniu roboczym, nastepujgcym po dniu ztozenia
formularza o udostepnienie dokumentacji medycznej.

9. Formularz wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej (w tym upowaznienia do pozyskiwania
dokumentacji) udostepniony jest w Recepcji Skin Spa przy ul. Przyjazni 12A we Wroctawiu oraz na
stronie internetowej Skin Spa: https://www.skinspa.com.pl

10. Za udostepnienie dokumentacji medycznej w formie wyciggdw, odpiséw lub kopii pobierana jest
optata w wysokosci:

= Jedna strona wyciggu albo odpisu — 15,08 ztotych brutto;
= Jedna strona kopii lub wydruku — 0,52 ztotych brutto;
= |nformatyczny nosnik danych (CD) — 3,01 ztotych brutto.

Podstawg wyliczenia kwoty odptatnosci jest art. 28 ust. 4 Ustawy o prawach pacjenta i Rzecznika Praw
Pacjenta.

11. Zgodnie z art. 28 Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta:
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2a. Optaty, o ktdrej mowa w ust. 1, nie pobiera sie w przypadku udostepnienia dokumentacji
medyczne;j:

= pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zgdanym
zakresie i w sposob, o ktéorym mowa w art. 27 ust. 1 pkt 2 i 5 oraz ust. 3,

= w zwigzku z postepowaniem, o ktérym mowa w 17d ust. 1 Ustawy z dnia 5 grudnia
2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi,
prowadzonym przez Rzecznika Praw Pacjenta,

= w zwigzku z postepowaniem, o ktérym mowa w 51 ust. 1 Ustawy z dnia 9 marca 2023
r. o badaniach klinicznych produktéw leczniczych stosowanych u ludzi (Dz. U. poz. 605),
prowadzonym przez Rzecznika Praw Pacjenta,

= wzwigzku z postepowaniem w sprawie $wiadczenia kompensacyjnego, o ktérym mowa
w art. 67v.

12. Odmowa wydania dokumentacji medycznej, w przypadkach, w ktérych udostepnienie nie jest
mozliwe, wymaga zachowania formy pisemnej (na formularzu SKIN SPA znajdzie sie wéwczas stosowna
adnotacja) oraz podania przyczyny.

§12
Postanowienia koricowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania przez Kierownika.

2. Z tresciag Regulaminu zostajg zapoznani wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Podmiotu
Leczniczego.

3. Zmiany Regulaminu bedg wprowadzone pisemnie i podawane do wiadomosci pracownikéw i
pacjentéw.

4. Aktualna tres¢ Regulaminu jest ogdlnodostepna w lokalu SKIN SPA.

Kierownik podmiotu wykonujgcego dziatalnosc leczniczq:
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